Mikro-Pulssi Oy

LAATUPOLITIKKA

Mikro-Pulssi Oy liiketoimintaan kuuluu loppukayttgjan laitteisiin
integroitujen alykkaiden palotorjuntajarjestelmien ratkaisumyynti,
suunnittelu, valmistus ja asennus seka varaosapalvelut ja tarvittava
huolto koko elinkaaren ajan.Tavoitteenamme on tayttaa asiakkaiden
tuotteisiimme ja toimintoihimme liittyvat odotukset ja siten turvata
kannattava liiketoiminta. Kansainvalisesti tavoitteenamme on hyo-
dyntad kotimaassa hankittua kokemusta ja turvata kasvava ja kan-
nattava liiketoiminta my6s ulkomaan markkinoilla.

Mikro-Pulssi Oy yrityksen4, sen johto ja koko henkil6sto on sitoutu-
nut asiakaslahtoiseen ajattelutapaan seka asettamiimme laatutavoit-
teisiin. Perusperiaatteemme ovat:

selva ja yksinkertainen vastuunjako

ty0 kerralla valmiiksi oikeaan aikaan oikean laatuisena

virheiden ennaltaehkaisy tavoitteena nollavirhetaso osana tyon
luontevaa kulkua

tuotteiden ja toiminnan jatkuva parantaminen.

Jokainen henkild vastaa oman tyosuorituksensa laadusta. Laatuta-
voitteidemme saavuttamiseksi huolehdimme, ettd jokaisella on oman
tyonsa tekemiseen ja kehittdmiseen tarvittava tieto kaytettavissaan.
Mikro-Pulssi Oy:n hallitus asettaa tavoitteet toiminnallemme. Ker-
romme tavoitteet jokaiselle palveluksessamme olevalle ja annamme
mahdollisuuden koko henkil6stolle osallistua toiminnan ja tuotteiden
laadun kehittamiseen.
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